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มาตรการสงเสริมคุณธรรม  และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                      

ของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 

เทศบาลตำบลเปอยนอย อำเภอเปอยนอย  จังหวัดขอนแกน 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเคร่ืองมือหนึ่ง โดย    

เปนเคร่ืองมือในเชิงบวกที่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค โดยกำหนดเปนหนึ่งตัวชี้วัด             

ของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเปาหมายหลักใหประเทศไทย    

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส           

ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ โดยมุ งหวังให รับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงาน            

ดานคุณธรรมและ ความโปรงใส ชองวางความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพดวยการนำขอมูล      

ผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได

อยางเหมาะสม สะทอนถึง ความพยายามและความต้ังใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน               

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาล

ตำบลเปอยนอย ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การ

ใช งบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  

การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ 

(10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) การรับรูของผู รับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซต    
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ของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะทอนใหเห็นถึง 

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตำบลเปอยนอย ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน         

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดรับทราบถึงสถานการณดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและนำผล      

การประเมินที่ไดไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหมีการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและ          

มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในดานการปฏิบัติงานการใหบริการและการอำนวยความสะดวกตอประชาชน 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

สำนักงาน ป.ป.ช. ไดเผยแพรประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตาม

หลักธรรมาภิบาล วันที่ 1 สิงหาคม 2566  โดยเทศบาลตำบลเปอยนอย มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลเปอยนอย  ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีคาคะแนนโดยรวม เทากับ 73.54 คะแนน     

อยูในระดับ “ตองปรับปรุง”  

2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 
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2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

เทศบาลตำบลเปอยนอย มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 

IIT 99.98 

EIT สวนที่ 1 94.04 

EIT สวนที่ 2 31.24 

OIT 61.88 

2.4 ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาที่ 99.92 

2. การใชงบประมาณ 100.00 

3. การใชอำนาจ 100.00 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 100.00 

5. การแกไขปญหาการทุจรติ 100.00 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 60.68 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 69.12 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 58.13 

แบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล 82.50 

10. การปองกันการทุจริต 41.25 
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2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2566   

เทศบาลตำบลเปอยนอย  มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2566 ใน

ประเด็นตาง ๆ  จำนวน 7 ประเด็นประกอบดวยดังนี้ 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100.00 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มาก

นอยเพียงใด 

100.00 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสมัฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ

ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

99.54 

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100.00 

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 

จากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

100.00 

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน แก

บุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100.00 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด EP 92.85 

ES 18.00 

เฉลี่ย 55.42 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด EP 92.25 

ES 18.00 

เฉลี่ย 55.12 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอย

เพียงใด 

EP 93.45 

ES 0.00 

เฉลี่ย 46.72 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

EP 98.20 

ES 100.00 

เฉลี่ย 99.10 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

 

 

EP 92.25 

ES 0.00 

เฉลี่ย 46.12 
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ขอคำถาม ผลคะแนน 

 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบรกิาร สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด EP 92.25 

ES 0.00 

เฉลี่ย 46.12 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด EP 92.25 

ES 18.00 

เฉลี่ย 55.12 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 0.00 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

 

 (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100.00 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มาก

นอยเพียงใด 

100.00 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสมัฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ

ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

99.54 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด EP 92.85 

ES 18.00 

เฉลี่ย 55.42 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด EP 92.25 

ES 18.00 

เฉลี่ย 55.12 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอย

เพียงใด 

EP 93.45 

ES 0.00 

เฉลี่ย 46.72 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม 

มากนอยเพียงใด 

EP 94.05 

ES 0.00 

เฉลี่ย 47.02 



 
6 

 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด EP 92.25 

ES 0.00 

เฉลี่ย 46.12 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบรกิาร สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมามากนอยเพียงใด EP 92.25 

ES 0.00 

เฉลี่ย 46.12 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม EP 98.22 

ES 63.64 

เฉลี่ย 80.93 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดี

ขึ้น มากนอยเพียงใด 

EP 98.22 

ES 33.00 

เฉลี่ย 65.61 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 

o18 E–Service 100.00 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 

 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ขอคำถาม คะแนน 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด EP 92.85 

ES 0.00 

เฉลี่ย 46.42 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชดัเจน 

มากนอยเพียงใด 

EP 92.85 

ES 0.00 

เฉลี่ย 46.42 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการหรือไม 

EP 96.40 

ES 100.00 

เฉลี่ย 98.20 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด 

EP 92.85 

ES 18.00 

เฉลี่ย 55.42 



 
7 

 

ขอคำถาม คะแนน 

 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาที่มี

การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

EP 98.22 

ES 100.00 

เฉลี่ย 99.11 

o1 โครงสราง 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

o3 อำนาจหนาที่ 100.00 

o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o6 กฎหมายที่เก่ียวของ 100.00 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

o8 Q&A 100.00 

o9 Social Network 100.00 

 

 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ขอคำถาม คะแนน 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 

100.00 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย

เพียงใด 

100.00 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100.00 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100.00 

i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอย

เพียงใด 

100.00 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยาง

สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

100.00 

กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 0.00 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมิน

ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ) 

0.00 
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 (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาที่ มาก

นอยเพียงใด 

100.00 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 100.00 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 100.00 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

100.00 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ท่ีเอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก

นอยเพียงใด 

100.00 

o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 0.00 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 

 

 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 

100.00 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 

100.00 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

100.00 

i16 ทานเคยถูกผูบังคบับัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 100.00 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มาก

นอยเพียงใด 

100.00 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชน

ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

100.00 

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 
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ขอคำถาม ผลคะแนน 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจำป 0.00 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 0.00 

 

 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย

เพียงใด 

100.00 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการ

ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน

ตอสวนงานที่เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

100.00 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง

จริงจัง มากนอยเพียงใด 

100.00 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาท่ี

มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

EP 98.22 

ES 100.00 

เฉลี่ย 99.11 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด EP 92.25 

ES 18.00 

เฉลี่ย 55.12 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100.00 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 0.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 
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ขอคำถาม ผลคะแนน 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน  100.00  

o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0.00 

o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0.00 

 

3. การวิเคราะหผลการประมิน 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 หนวยงานไดทำการ

วิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ  เทศบาลตำบลเปอยนอย โดยแยกวิเคราะหเปนรายประเด็น ดังตอไปนี้ 

 

ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร

งใสและมีประสิทธิภาพ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

พบวาคะแนนในสวนของ IIT  มีคะแนนอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม”  (99.92 คะแนน)  

คะแนนในสวนของ EIT  ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนไดแก  1) ในสวนของเทศบาลตำบล

เปอยนอย ดำเนินการจัดเก็บขอมูลเอง  มีคะแนนอยูในระดับ “ผานดี” ( 93.35 

คะแนน)  2) ในสวนที่ สนง.ป.ป.ช. ดำเนินการจัดเก็บขอมูล  มีคะแนนอยูในระดับ 

“ตองปรับปรุงโดยดวน” (22 คะแนน)   คะแนนในสวนของ OIT  มีคะแนนอยูใน

ระดับ “ตองปรับปรุง” (80 คะแนน)  ซึ่งแสดงใหเห็นวา ในสวนของบุคคลภายนอกมี

ความเขาใจวาหนวยงานปฏิบัติหรือใหบรกิาร ไมเปนไปตามขั้นตอน ระยะเวลา มีการ

เลือกปฏิบัติ  ไมมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน   มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ

กำนัล หรือผลประโยชน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือ เพ่ือสราง

ความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้นเพื่อเปนการพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  จึงเห็นควรใหดำเนินการ

ประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการใหกับบุคคลภายนอกไดรับทราบ  และฝกอบรม

เจาหนาที่ที่มีหนาที่ใหบริการประชาชนใหสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนการยกระดับในการใหบรกิาร   

(2) การใหบริการและระบบ E-

Service 

จากผลคะแนนประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  พบวาคะแนนในสวน

ของ IIT  มีคะแนนอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม” (99.84 คะแนน)  คะแนนในสวนของ 

EIT  ซึ่ งแบงออกเปน 2 สวนไดแก   1) ในสวนของเทศบาลตำบลเปอยนอย 

ดำเนินการจัดเก็บขอมูลเอง  มีคะแนนอยูในระดับ “ผานดี” (94.19 คะแนน)  2) ใน
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ประเด็น ผลการวิเคราะห 

สวนที่ สนง.ป.ป.ช. ดำเนินการจัดเก็บขอมูล  มีคะแนนอยูในระดับ “ตองปรับปรุงโดย

ดวน” (16.58 คะแนน)   คะแนนในสวนของ OIT  มีคะแนนอยูในระดับ “ผานดี

เย่ียม” (100 คะแนน)  ซึ่งแสดงใหเห็นวา บุคคลภายนอก มีความเขาใจในการ

ใหบริการออนไลน (E-Service) มีจำนวนคอนขางนอย และผูรับบริการบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชใน

การดำเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หนวยงานควร

เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service และจัดทำคูมือแสดง

ขั้นตอนการรับบริการ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึงและใช

บริการผานชองทางนี้มากย่ิงข้ึน  

(3) ชองทางและรูปแบบการประชา

สัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ พบวา คะแนนในสวนของ EIT  ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนไดแก  1) ใน

สวนของเทศบาลตำบลเปอยนอย ดำเนินการจัดเก็บขอมูลเอง  มีคะแนนอยูในระดับ 

“ผานดี” (94.63 คะแนน)  2) ในสวนที่ สนง.ป.ป.ช. ดำเนินการจัดเก็บขอมูล  มี

คะแนนอยูในระดับ “ตองปรับปรุงโดยดวน” (43.60 คะแนน)   คะแนนในสวนของ 

OIT  มีคะแนนอยู ในระดับ “ผานดี เย่ียม” (100 คะแนน)  ซึ่งแสดงให เห็นวา  

หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ไดแก เว็บไซต

เท ศบ าล ต ำบ ล เป อ ยน อ ย   (https://www.puainoi.go.th/index.php)  แ ล ะ 

Facebook รวมทั้งมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจนและเปนปจจุบัน มีชองทางใหประชาชนไดเขามาแสดงความคิดเห็นหรือติชม

เก่ียวกับการปฏิบัติงาน แตท้ังนี้ ยังมีผูใชบริการบางสวนยังไมทราบเกี่ยวกับชองทาง

เผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน หนวยงานจึงควรมีมาตรการเก่ียวกับการประชา

สัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครฐัท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหผูใชบริการเกิด

การรับรูอยางทั่วถึง 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ 

จากผลคะแนนประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบวา

คะแนนในสวนของ IIT  มีคะแนนอยูในระดับ “ผานดีเย่ียม”  (100 คะแนน)  คะแนน

ในสวนของ OIT  มีคะแนนอยูในระดับ “ตองปรับปรุงโดยดวน” (0.00 คะแนน)  ซึ่ง

แสดงใหเห็นวา หนวยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึน

จากการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัว กำหนดมาตรการจัดการ

ความเสี่ยง และผลการดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว ควรระบุขั้นตอนหรือ

แนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆ ไวอยาง

ชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

(5) กระบวนการสรางความโปรงใส

ในการใชงบประมาณและการจัดซือ้

จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ

การจัดซื้อจัดจาง พบวาคะแนนในสวนของ IIT  มีคะแนนอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม”  



 
12 

 

ประเด็น ผลการวิเคราะห 

จัดจาง (100 คะแนน)  คะแนนในสวนของ OIT  มีคะแนนอยูในระดับ “ตองปรับปรุงโดย

ดวน” (66.66 คะแนน)  ซึ่งแสดงใหเห็นวา  หนวยงานควรจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินงานประจำป  และสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  ให

ครบตามองคประกอบที่ สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  เพื่อใหบุคลากรภายในหนวยงาน

ไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณหรือมี

สวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให

เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 

การใชอำนาจและ 

การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอำนาจและการ

บริหารงานบุคคล พบวา คะแนนในสวนของ IIT  มีคะแนนอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม”  

(100 คะแนน)  คะแนนในสวนของ OIT  มีคะแนนอยูในระดับ “ตองปรับปรุงโดย

ดวน” (42.85 คะแนน)  ซึ่งแสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ไดรับมอบหมายงานตามตำแหนง

หนาที่จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปน

ธรรม จึงควรรักษามาตรฐานเอาไว  แตในสวนของการดำเนินการตามนโยบายหรือ

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  การรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจำป   การขับเคลื่อนจริยธรรม  และการประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ  

ควรดำเนินการปรบัปรุงแกไขใหตรงตามองคประกอบที่ สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไข

และปองกันการทุจรติภายในหนวย

งาน 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน พบวาคะแนนในสวนของ IIT  มีคะแนนอยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม” 

(100 คะแนน)  คะแนนในสวนของ EIT  ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนไดแก   1) ในสวน

ของเทศบาลตำบลเปอยนอย ดำเนินการจัดเก็บขอมูลเอง  มีคะแนนอยูในระดับ “ผาน

ดี” (95.23 คะแนน)  2) ในสวนท่ี สนง.ป.ป.ช. ดำเนินการจัดเก็บขอมูล  มีคะแนนอยู

ในระดับ “ตองปรับปรุงโดยดวน” (59.00 คะแนน)   คะแนนในสวนของ OIT  มี

คะแนนอยูในระดับ “ตองปรับปรุงโดยดวน” (69.23 คะแนน)  ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

บุคลากรในหนวยงาน มีมาตรการปองกันการทุจริตที่สามารถปองกันการทุจริตไดจริง 

มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงานท่ีใช

เปนแนวปฏิบัติ แตในสวนของบุคคลภายนอก  มีความเห็นวาหนวยงานตองมีการ

ปรับปรุงมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน   จึงเห็นควร

ดำเนินการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับกลไกลและมาตรการในการแกไขและการปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงานใหกับประชาชนทั่วไปใหรับรูมากขึ้น 
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4. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

เทศบาลตำบลเปอยนอย ไดดำเนินการนำผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 ในแตละ

ประเด็น นำไปสูการปฏิบัติ โดยกำหนดเปนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบล

เปอยนอย  ดังตอไปน ี้ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

(1) กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการ

ทำงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฎิบัติงานที่โปรงใส

ใหแกเจาหนาที่ในองคกร

และผูรับบริการ 

 

1. ตรวจสอบ และปรับปรงุ

เว็บไซตของหนวยงานใหเปน

ปจจุบัน 

2. สงพนักงานเขาอบรมตาม

ตำแหนงสายงาน 

3. เปดโอกาสใหผูรับบรกิาร

หรือผูมสีวนไดสวนเสียเขามามี

สวนรวมในการปรับปรุงการ

ดำเนินงาน 

4. ประชาสัมพันธชองทางการ

รองเรียน การใหขอเสนอแนะ

เพ่ือใหบุคลากรและ

สาธารณชนรับทราบ 

5. ประชาสัมพันธกิจกรรม

ตางๆที่หนวยงานดำเนินการ

ผานชองทางตางๆ เชน 

เว็บไซตหนวยงานให

ประชาชนรับทราบ 

6. รายงานผลการดำเนินการ

ในการประชมุประจำเดือน ทุก

เดือน 

สำนักปลดั ตลอด

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

(2) การใหบริการและ

ระบบ E-Service 

การสงเสริมการใหบริการ

ผานระบบ E-Service 

พัฒนาและเพิ่มชองทางการ

สื่อสารใหมากขึ้นและ

รูปแบบการนำเสนอขอมลู

ใหเขาใจไดงายไมซบัซอน 

1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง 

ชองทาง E - service เพ่ือ

อำนวยความสะดวกให 

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล 

ขาวสาร และบริการตางๆ ได

อยางสะดวกรวดเร็ว 

2. จำทำคูมือแสดงข้ันตอนการ

สำนักปลดั ตลอด

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

รับบริการผานระบบ E-

Service 

3. เผยแพรประชาสมัพันธการ

ปรับปรุงกระบวนงาน หรือ

การเพิ่มการใหบริการที่ม ี

ประสิทธภิาพมากขึ้น 

(3) ชองทางและ

รูปแบบการประชา

สัมพันธเผยแพรข

อมูลขาวสารภาครัฐ 

การปรับปรุงรูปแบบการ

ประชาสมัพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

1. ปรับปรุง เว็บไซดของ

หนวยงาน 

https://www.puainoi.go.th

/index.php  ใหเปนปจจุบัน 

เสมอ 

2. จัดทำ แอพพลิเคช่ัน  Line  

Official Account  ของ

เทศบาลตำบลเปอยนอย  เพ่ือ

เผยแพรขอมลูขาวสารของ 

เทศบาลตำบลเปอยนอย 

3. ปรับปรุง Facebook  

Fanpage  เทศบาลตำบล

เปอยนอย  ใหเปนปจจุบัน  

เสมอ 

สำนักปลดั ตลอด

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

(4) กระบวนการกํากับ

ดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

การจัดทำแนวทางปฏิบัติ

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการที่ถูกตอง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติ

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการที่ถูกตอง 

2. เผยแพรขอมูลแนวทาง

ปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการใหบุคลากรภายใน

ไดรับทราบ และนำไปปฏิบัติ 

3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการ

เบิกจายวัสดุหรือครภุณัฑของ

หนวยงาน 

4. หนวยงานจะตองมีการ

กำกับดูแลและตรวจสอบการ

กองคลัง  

สำนักปลดัฯ 

ตลอด

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

ใชทรัพยสินของทางราชการ 

(5) กระบวนการสราง

ความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจาง 

การเสริมสรางองคความรู

เก่ียวกับแผนงบประมาณ

รายจายประจำปใหแก

บุคลากรในสังกัดเผยแพร

องคความรูเก่ียวกับเทศ

บัญญัติงบประมาณรายจาย

ประจำปและแผนการใชจาย

งบประมาณใหบุคลากรใน

สังกัดทราบ ผานชองทาง

ตางๆ 

1. เผยแพรองคความรูเกี่ยวกับ

เทศบัญญติังบประมาณ

รายจายประจำปและแผนการ

ใชจายงบประมาณใหบุคลากร

ในสังกัดทราบ 

2. จัดทำไฟลเอกสารเผยแพร

ทางเว็บไซตหนวยงาน 

3. ชี้แจงสรางการรับรู ความ

เขาใจผานที่ประชุม

ประจำเดือน 

สำนักปลดั 

 กองคลัง 

ทุกไตรมาส 

ตลอด

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

(6) กระบวนการ

ควบคุม ตรวจสอบ 

การใชอำนาจและการ

บริหารงานบุคคล 

ประชาสมัพันธชองทางการ

รองเรียน กรณีที่พบวามี

เจาหนาที่มีการเรยีกรับ

สินบนหรอืทุจริตตอหนาที่ 

ใหมากกวาเดิม เพ่ือให

ประชาชนเขาถึงไดงาย และ

กลาที่จะรองเรียนหรือแสดง

ความคิดเห็น 

1. แตงตั้งคณะทำงาน และ

ประชุมเพื่อทบทวนมาตรการ

ในการแกไขและปองกัน การ

ทุจริตภายในหนวยงาน ใหมี

ความรัดกุม ปลอดภัย ตอตัวผู

แจงเบาะแส 

2. เพิ่มชองทางติดตอ หรือมีช

องทางใหผูมาติดตอ รองเรียน

การทุจริตของเจาหนาที่ใน

หนวยงาน 

สำนักปลดั ตลอด

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

(7) กลไกและ

มาตรการในการแกไข

และปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

การจัดทำนโยบาย/แนว

ทางการปองกันการทุจรติใน

หนวยงานใหมี 

ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำนโยบายการปองกัน

การทุจริตในหนวยงาน 

2. จัดทำแนวทางการรับเรื่อง

รองเรียนการทจุริตของ

หนวยงาน 

3. จัดทำแผนปองกันการ

ทุจริตของหนวยงานปองกัน

การทุจริตประจำป

งบประมาณ 2566 - 2570 

สำนักปลดั ตลอด

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 
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5. ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) 

จากการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลเปอยนอย พบวา มีขอจำกัดในการดำเนินงาน โดยแยกเปน

ประเด็นตามเครื่องมือ ดังตอไปนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (ดาน IIT)  คือ ประเด็นคำถามและคำตอบ

ในบางขอ มีความคลุมเครือ ทำใหผูตอบแบบวัดมีความสับสนวาควรจะตอบไปแนวทางไหน 

 2. แบบวัดการรับรูผู มี ส วน ไดส วน เสียภายนอก (ดาน  EIT) คือ การเข าถึงสื่ อ

ประชาสัมพันธ รวมถึงการใหบริการประชาชนทางระบบออนไลน (E-Service) ของบุคคลภายนอกยังไมทั่วถึง

และไมครอบคลุมประชาชนในพ้ืนที่มากนัก มีเพียงประชาชนบางกลุมเทาน้ัน ที่สามารถเขาใจและใชงานระบบ

ฯ ไดถูกตอง ซึ่งเมื่อมีการสุมสอบถามตามประเด็นตัวชี้วัดดังกลาว อาจจะสุมสอบถามเจอในกลุมที่ไมทราบ

หรือไมเคยใชชองทางดังกลาวในการติดตอทางเทศบาล จึงสงผลใหคะแนนตามตัวชี้ วัดน้ัน มีคานอยลง

ตามลำดับ 

 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (ดาน OIT)  ความรวมมือในการดำเนินงานของ

หนวยงานภายในที่เก่ียวของ ในการขอขอมูลตางๆ มีความลาชา เนื่องจาก ผูจัดทำรายงานตางๆตามตัวชี้วัด

หรือตามแบบฟอรม และเงื่อนไขที่ ป.ป.ช. กำหนด ขาดความรูความเขาใจในการจัดทำรายงาน ทำใหได

รายงานที่ลาชา 

 

 


